https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/actualisation-pole-emploi-exercice[image: image1.png]





Fiche Action de Médiation Numérique
	ATELIER ORDINATEUR - ACTUALISATION POLE EMPLOI


	Public cible
	Atelier individuel
1 usager en recherche d’emploi ; âge 40-50 ans ; débutant dans le numérique et peur de mal faire.
Apprenant habitué aux démarches administratives au format papier, ayant assimilé l’utilisation de la souris et du clavier mais qui a besoin d’assistance pour effectuer sa démarche

	Contexte
	L’ère de la dématérialisation arrive à grand pas, les personnes en recherche d’emploi nécessitent un accompagnement sur le site de Pole Emploi et notamment s’actualiser, démarche qui doit s’effectuer tous les mois. 

	Durée
	1h00

	Lieu
	Médialab des Granges à Vic-sur-Cère

	Objectif pédagogique
	· Rassurer l’individu sur l’utilisation d’internet pour obtenir une information
· Aider l’usager à être plus autonome et à être en mesure de s’actualiser sur Pole Emploi 

	Contenus
	(5 min)  Accueil - Présentation de l’usager et du conseiller.
(5 min) -  Rapide diagnostique en quelques questions sur les usages du numérique de l’apprenant.
(10 min) Installation devant l’ordinateur
Aller sur le site de Pole Emploi
(10 min) Présentation de l’architecture du site et des services qu’il propose, pour cet atelier nous utiliserons l’espace personnel sur l’onglet « Mes échanges avec Pole Emploi »
(10 min) Indiquer identifiant/mot de passe
Répondre aux questions de Pole Emploi
Enregistrer / télécharger la déclaration
(5 min)  Si besoin de transmettre des documents justificatifs à Pole Emploi : scanner les documents

	Méthodes techniques employées
	Accompagnement de l’usager par le conseiller numérique ; pas-à-pas “Faire avec” la personne puis “faire faire”.
· Rassurer, accompagner et placer l’apprenant dans un environnement de confiance.

	Moyens humains (en plus du CNFS)
	Pas d’autre moyens humains

	Moyens financiers
	Poste informatique mis à disposition mis à disposition par la communauté de communes et connexion internet 

	Moyens matériels
	1 ordinateur fixe avec clavier / souris est mis à disposition de l’apprenant.
Kit covid (masques, gel hydroalcoolique, spray désinfectant pour surfaces)
Le nécessaire permettant l’installation des apprenants : Une pièce fermée, bureaux, chaises

	Modalité d’évaluation
	L’autonomie de l’usager sur son actualisation Pole Emploi. 
Est-ce que la personne a réussi à faire son actualisation une seconde fois d’elle même
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